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Opłaty jednorazowe 
 

Tabela 1 - Opłaty aktywacyjne  

Poz. RODZAJ USŁUGI  
Symbol 
usługi 

Cena 
 netto 

w  ( zł )  

Kwota 
23% VAT  
w  ( zł ) 

Cena 
brutto 

  w  (zł )  

1. 

Standardowa Aktywacja NET/ITC – jednorazowa opłata za 
zestawienie łącza w sieci NET Operatora za pośrednictwem 
modemu kablowego, dzierżawionego wyłącznie dla potrzeb 
Usługi ITC oraz zestawienie Zakończenia Sieci i aktywację Usługi 
dostępu do telefonii ITC na podstawie Umowy zawartej na czas 
nieokreślony, płatna po wykonaniu Usługi na konto bankowe 
Operatora na podstawie wystawionej faktury VAT lub polecenia 
zapłaty. 

SA-NET/ 
ITC 243,09 55,91 299,00 

2. 

Standardowa Aktywacja ITC – jednorazowa opłata  
za zestawienie Zakończenia Sieci i aktywację Usługi dostępu  
do telefonii ITC za pośrednictwem posiadanego przez Abonenta 
szerokopasmowego dostępu do Internetu w sieci dowolnego 
operatora na podstawie Umowy zawartej czas nieokreślony, 
płatna po wykonaniu Usługi na konto bankowe Operatora  
na podstawie wystawionej faktury VAT lub polecenia zapłaty. 

SA- ITC 202,44 46,56 249,00 

3. 

Promocyjna Aktywacja ITC – jednorazowa opłata  
za zestawienie Zakończenia Sieci i aktywację Usługi dostępu  
do telefonii ITC za pośrednictwem posiadanego przez Abonenta 
szerokopasmowego dostępu do Internetu w sieci dowolnego 
operatora na podstawie zawartej czas określony Umowy 
Promocyjnej, płatna po wykonaniu Usługi na konto bankowe 
Operatora na podstawie wystawionej faktury VAT lub polecenia 
zapłaty. Warunki zawarcia Umowy określa aktualny Regulamin 
Promocji. 

PA-ITC 
PA-

NET/ITC 

Opłata zgodnie z aktualnym 
Regulaminem Promocji 

4. 

Aktywacja Dodatkowego Numeru – jednorazowa opłata za 
aktywację jednego dodatkowego publicznego numeru 
telefonicznego, płatna po wykonaniu Usługi na konto bankowe 
Operatora na podstawie wystawionej faktury VAT lub polecenia 
zapłaty. 

A-1DNR/ 
ITC 

4,15 0,95 5,10 

5. 

Aktywacja Konta FAX  – jednorazowa opłata aktywacyjna 
pojedynczego konta fax-to-email, płatna po wykonaniu Usługi  
na konto bankowe Operatora na podstawie wystawionej faktury 
VAT lub polecenia zapłaty. 

A-1FAX/ 
ITC 

2,52 0,58 3,10 

6. 

Aktywacja Konta VOICE  – jednorazowa opłata aktywacyjna 
pojedynczego konta voice-to-email, płatna po wykonaniu Usługi  
na konto bankowe Operatora na podstawie wystawionej faktury 
VAT lub polecenia zapłaty. 

A-1 
VOICE/ 

ITC  
2,52 0,58 3,10 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Tabela 2 - Inne opłaty jednorazowe 

Poz. RODZAJ USŁUGI  
Symbol 
usługi 

Cena 
 netto 

w  ( zł )  

Kwota 
23 % VAT 
w  ( zł ) 

Cena 
brutto 

  w  (zł )  

1. 

Autoryzacja Urządzenia Klienta – jednorazowa opłata za 
sprawdzenie zgodności i autoryzację telefonu VoIP lub adaptera 
VoIP Klienta w zakresie współpracy z systemem ITC Operatora, 
płatna po wykonaniu Usługi na konto bankowe Operatora 
na podstawie wystawionej faktury VAT lub polecenia zapłaty. 

AUK-T 8,21 1,89 10,10 

2. 

Terminowe zawieszenie Usługi ITC – jednorazowa opłata za 
zawieszenie Usługi ITC (na okres do sześciu miesięcy – w okresie 
rozliczeniowym 2 kolejnych lat kalendarzowych), płatna na 
konto bankowe Operatora na podstawie wystawionej faktury 
VAT lub polecenia zapłaty. 

TZU-ITC 24,39 5,61 30,00 

3. 

Opłata jednorazowa za: Cesja Umowy ITC, Wstąpienie  
w Umowę ITC  innego użytkownika lub Zmiana Danych  
w Umowie, płatna na konto bankowe Operatora po wykonaniu 
usługi, na podstawie polecenia przelewu lub faktury VAT. 

CU – ITC 
WU- ITC 
ZDU-ITC 

6,63 1,52 8,15 

4. 

Zmiana Pakietu Usług – jednorazowa opłata za zmianę Pakietu 
ITC i /lub planu taryfowego, realizowana na wniosek Abonenta  
na podstawie Aneksu do Umowy, płatna po wykonaniu Usługi na 
konto bankowe Operatora na podstawie polecenia przelewu lub 
faktury VAT. 

 
ZPU-ITC  

 
16,26 3,74 20,00 

5. 

Usługi informatyczne i serwisowe- wykonane na zlecenie 
Abonenta i w Jego lokalu związanie z nie właściwą pracą 
Terminala abonenckiego, płatne na konto bankowe Operatora 
po wykonaniu usługi i wystawieniu faktury VAT. 

UIS- 
AB-ITC 

20,00 4,60 24,60 

6. 

Opłata serwisowa - Ponowne Włączenie Abonenta do Sieci, 
uprzednio wyłączonego z winy Abonenta, płatna po wykonaniu 
Usługi na konto bankowe Operatora na podstawie polecenia 
przelewu lub faktury VAT. 

 
PWA-ITC  
 

24,39 5,61 30,00 

7. 

Wezwanie do Zapłaty – jednorazowa opłata za wysłanie listem 
poleconym wezwania do uregulowania zaległych opłat, płatna 
na konto bankowe Operatora na podstawie polecenia zapłaty  
lub faktury VAT. 

 
W-ZAL-LP  
 

3,01 0,69 3,70 

8. 

Opłata za: Zmiana warunków Umowy i przełączenie  
na inny Pakiet Usług ITC, płatna od dnia aktywacji Usługi  
na konto bankowe Operatora na podstawie polecenia zapłaty 
lub faktury VAT. 

ZWU-
INP-ITC  

24,39 5,61 30,00 

9. 

Opłata promocyjna za: Zmianę warunków Umowy 
i przełączenie wyższy Pakiet Usług ITC, płatna od dnia 
aktywacji Usługi na konto bankowe Operatora na podstawie 
polecenia przelewu lub faktury VAT. 

ZWU-
PWP-ITC  

10,00 2,30 12,30 

 

Tabela 3 -Weksel i Kaucja gwarancyjna 

1. 

Deklaracja weklsowa i Weksel in blanco – złożony przez Abonenta 
Operatorowi jako zabezpieczenie przekazanych w użytkowanie Urządzeń 
Operatora oraz zobowiązań wynikających z Umowy Abonenckiej. Wartość 
weksla jest zależna od wartości Urządzeń Operatora. 

W-INBL-GW- xxx do 500,00 

2. 

Kaucja gwarancyjna – złożona przez Abonenta Operatorowi jako 
zabezpieczenie przekazanych w użytkowanie Urządzeń Operatora oraz 
zobowiązań wynikających z Umowy Abonenckiej. Wartość kaucji jest zależna 
od wartości Urządzeń Operatora. 

KAUC-GW- xxx do 500,00 
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Opłaty miesi ęczne 
 

Tabela 4 – Opłaty abonamentowe 

 
Poz. 

 
RODZAJ ABONAMENTU Symbol 

usługi 

Cena 
netto 

w   ( zł ) 

Kwota 
 23% VAT 

w  ( zł ) 

Cena 
brutto 
  w (zł )  

1. 

Abonament „Standard”  za dostęp do bramki telefonicznej 
Internetowej Telefonii Cyfrowej, bez dzierżawy adaptera VOIP,  
z jednym numerem publicznym PSTN oraz naliczaniem minutowym 
rozmów. 

AB-
ITC/STA 10,57 2,43 13,00 

2. 

Abonament „60M”  za dostęp bramki telefonicznej Internetowej 
Telefonii Cyfrowej, bez dzierżawy adaptera VOIP, z jednym 
numerem publicznym PSTN, pakietem 60 darmowych minut na 
rozmowy krajowe do telefonii stacjonarnej i naliczaniem minutowym 
rozmów. 

AB-
ITC/60M 15,45 3,55 19,00 

3. 

Abonament „90M” za dostęp bramki telefonicznej Internetowej 
Telefonii Cyfrowej, bez dzierżawy adaptera VOIP, z jednym 
numerem publicznym PSTN, pakietem 90 darmowych minut na 
rozmowy krajowe do telefonii stacjonarnej i naliczaniem minutowym 
rozmów. 

AB-
ITC/90M 17,11 3,94 21,05 

4. 

Abonament „60MS” za dostęp bramki telefonicznej 
Internetowej Telefonii Cyfrowej, bez dzierżawy adaptera VOIP,  
z jednym numerem publicznym PSTN, pakietem 60 darmowych minut 
na rozmowy krajowe do telefonii stacjonarnej i naliczaniem 
sekundowym za połączenia lokalne, międzystrefowe, do sieci telefonii 
komórkowej oraz międzynarodowe (Tabela 5.1 i 5.2, pozycje  
oznaczone „*”, pozostałe opłaty naliczane  wg opisu w tabeli) 

AB-
ITC/60MS 20,41 4,69 25,10 

5. 

Abonament za dzierżawę autoryzowanego adaptera VOIP 
typu: IN-Ethernet/OUT-2tlf, umożliwiającego podłączenie 
analogowego telefonu Abonenta do sieci internetowej  
za pośrednictwem portu Ethernet. 

AB-ITC-
AD-

ETH/TLF 
4,15 0,95 5,10 

6. 
Abonament za dzierżawę adaptera VOIP typu: 
In-WAN/Out-2LAN+2tlf z wbudowanym serwerem DHCP, 
umożliwiającym przydzielenie 2 niepublicznych adresów IP. 

AB-ITC-
AD-

WAN/LAN 
7,07 1,63 8,70 

7. 
Abonament za dzierżawę telefonu ITC z wbudowanym 
adapterem VOIP i wyjściem LAN do podłączenia Komputera. 

AB-ITC-
TLF-

AD/LAN 
8,21 1,89 10,10 

8. 
Abonament za dzierżawę modemu kablowego i łącza 
internetowego z przepustowością do 64/64 kb/s,  wyłącznie  
do realizacji telefonii ITC w sieci NET Operatora. 

DAB-ITC-
M/NET 4,15 0,95 5,10 

9. 

Abonament promocyjny za dzierżawę modemu kablowego 
i łącza internetowego z przepustowością do 64/64 kb/s  
wyłącznie do realizacji telefonii ITC  w sieci NET Operatora, 
zrealizowanej w tzw. „Telepakiecie” 

DAB-ITC-
M/NET-

TLP 
2,48 0,57 3,05 

10. 

Abonament za dzierżawę zamówionej, dodatkowej 
przepustowości posiadanego łącza w sieci NET Operatora  
o przepustowości do 64/64 kb/s, wyłącznie do realizacji telefonii 
ITC w sieci NET Operatora. 

DAB-ITC-
/NET 2,48 0,57 3,05 

11. 
Abonament za dodatkowy numer telefoniczny, 
umożliwiającym korzystanie z dodatkowego analogowego 
telefonu Abonenta, podłączonego w obrębie lokalu Abonenta. 

AB-
ITC/DNR 2,48 0,57 3,05 

12. Abonament za: fax-to-email, voice-to-email 

AB-
ITC/FAX 

AB-
ITC/VOICE 

2,48 0,57 3,05 



 
Opłaty za poł ączenia telekomunikacyjne (poł ączenia wychodz ące) 

 
 

Tabela 5.1 - Opłaty za poł ączenia lokalne, mi ędzystrefowe i do sieci telefonii komórkowej 

Opłata za 1 minut ę 
poł ączenia 2) (w zł ) Lp. Rodzaj poł ączenia  Okres 1) Sposób 

naliczania  
Netto  Brutto 

1. Do wszystkich Abonentów Usługi ITC w SM „Metalowiec ” 
w ramach zakresu numeracji przydzielonej Operatorow i. Cały tydzie ń brak Połączenia  

bezpłatne   

2. Połączenia lokalne i strefowe do telefonii stacjonarnej  Cały tydzie ń 1 min* 0,07 0,09 

3. Połączenia mi ędzystrefowe do telefonii stacjonarnej  Cały tydzie ń 1 min* 0,07 0,09 

4. 
Do sieci telefonii komórkowej (z wył ączeniem PLAY 
oraz POLSAT) 

Cały tydzie ń 1 min* 0,53 0,65 

5. Do sieci telefonii komórkowej P-4 PLAY oraz POLSAT Cały tydzie ń 1 min 0,69 0,85 

6. 
Do sieci telefonii komórkowe bez prezentacji numeru   

Wszystkie połączenia realizowane są z blokadą prezentacji numeru CLIR.  
Operator ma prawo zaprzestania świadczenia usługi bez prezentacji numeru do sieci 
telefonii komórkowej w każdej chwili (nie dotyczy sieci PLAY tydzie ń POLSAT).  

Cały tydzie ń 
 

1 min* 0,45 0,55 

 
 
 
 

Tabela  5. 2 – Opłaty za poł ączenia mi ędzynarodowe 

Opłata za 1 minut ę 
poł ączenia 2) (w zł ) Lp. Rodzaj poł ączenia  Okres 1) Sposób 

naliczania  
Netto  Brutto 

1. Strefa 1 – poł ączenia do telefonii stacjonarnej  Cały tydzie ń 1 min* 0,49 0,60 

2. Strefa 1 – poł ączenia do telefonii komórkowej Cały tydzie ń 1 min* 1,09 1,34 

3. Strefa 2 – z telefonami stacjonarnymi Cały tydzie ń 1 min* 0,49 0,60 

4. Strefa 2 – z telefonami komórkowymi Cały tydzie ń 1 min* 1,19 1,46 

5. Strefa 3 Cały tydzie ń 1 min* 1,02 1,25 

6. Strefa 4 Cały tydzie ń 1 min* 1,14 1,40 

7. Strefa 5 Cały tydzie ń 1 min* 3,50 4,31 
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Wykaz krajów w poszczególnych strefach numeracyjnyc h 

Strefa 
1 

 
Andora, Australia, Austria, Czechy, Estonia, Finlandia, Francja, Irlandia, Lichtenstein, Litwa, Luksemburg, Łotwa, Niemcy, Norwegia, 
San Marino, Szwecja, Wielka Brytania. 
 

Strefa 
2 

Alaska, Belgia, Chorwacja, Cypr, Dania, Gibraltar, Grecja, Hawaje, Hiszpania, Holandia, Islandia, Izrael, Kanada, Malta, Monako, 
Portugalia, Rosja, Słowacja, Słowenia, Szwajcaria, USA, Watykan, Węgry, Włochy, Wyspy Dziewicze Amerykańskie, Wyspy Owcze. 
Alaska, Hawaje, Kanada, USA, Wyspy Dziewicze Amerykańskie - za połączenia z sieciami telefonii komórkowej pobierane są 
opłaty, jak za połączenia z sieciami telefonii stacjonarnej. 

Strefa 
3 

Albania, Azerbejdżan, Białoruś, Bośnia i Hercegowina, Bułgaria, Chiny, Japonia, Kazachstan, Kirgistan, Macedonia, Mołdawia, 
Rumunia, Serbia i Czarnogóra, Tadżykistan, Tajwan, Turcja, Turkmenistan, Ukraina, Uzbekistan. 
 

Strefa 
4 

Argentyna, Armenia, Brazylia, Gruzja, Hong Kong, Indie, Korea Południowa, Libia, Malezja, Nowa Zelandia, Republika Południowej 
Afryki, Singapur, Tajlandia. 

 

Strefa 
5 

Afganistan, Algeria, Angola, Anguilla, Antarktyka, Antigua, Antyle Holenderskie, Arabia Saudyjska, Aruba, Ascension, Bahrain, 
Bangladesz, Barbados, Belize, Benin, Bermudy, Bhutan, Boliwia, Botswana, Brunei, Burkina Faso, Burundi, Cape Verde, Chile, 
Cocos Island, Czad, Demokratyczna Republika Konga, Diego Garcia, Dominika, Dominikana, Dżibuti, Egipt, Ekwador, Erytrea, 
Etiopia, Falklandy, Fidżi, Filipiny, Gabon, Gambia, Ghana, Grenada, Grenlandia, Guam, Gujana, Gujana Francuska, Gwadelupa, 
Gwatemala, Gwinea, Gwinea Bissau, Gwinea Równikowa, Haiti, Honduras, Indonezja, Irak, Iran, Jamajka, Jemen, Jordania, 
Kajmany, Kambodża, Kamerun, Katar, Kenia, Kiribati, Kolumbia, Komory, Kongo, Korea Północna, Kostaryka, Kuba, Kuwejt, Laos, 
Lesoto, Liban, Liberia, Madagaskar, Makau, Malawi, Malediwy, Mali, Mariany, Maroko, Martynika, Mauretania, Mauritius, Mayotte, 
Meksyk, Midway, Mikronezja, Mongolia, Montserrat, Mozambik, Myanmar, Namibia, Nauru, Nepal, Niger, Nigeria, Nikaragua, Niue, 
Norfolk, Nowa Kaledonia, Oman, Pakistan, Palau, Palestyna, Panama, Papua Nowa Gwinea, Paragwaj, Peru, Polinezja Francuska, 
Puerto Rico, Republika Środkowo-Afrykańska, Reunion, Rwanda, Salwador, Samoa Amerykańskie, Senegal, Seszele, Sierra Leone, 
Somalia, Sri Lanka, St Kitts and Nevis, St Lucia, St Vincent i Grenadiny, Sudan, Surinam, Swaziland, Syria, Tanzania, Togo, 
Tokelau, Tonga, Trynidad i Tobago, Tunezja, Turks and Caicos, Tuvalu, Uganda, Urugwaj, Vanuatu, Wenezuela, Wietnam, 
Wschodni Timor, Wybrzeże Kości Słoniowej, Wyspa Św. Heleny, Wyspy Bahama, Wyspy Bożego Narodzenia, Wyspy Cook’a , 
Wyspy Dziewicze Brytyjskie, Wyspy Marshall’a, Wyspy Salomona, Wyspy Św. Piotra i Mikelona, Wyspy Św. Tomasza, Wyspy Wallis 
i Futuna,  Wyspy Wniebowstąpienia, Zachodnie Samoa, Zair, Zambia, Zanzibar, Zimbabwe, Zjednoczone Emiraty Arabskie. 

 
 
 
 

           Tabela 5.3 – Opłaty za poł ączenia z numerami 0-80x 

Opłata za  poł ączenia  
( w zł ) Lp. Rodzaj poł ączenia  Okres 1) Sposób 

naliczania  
Netto  Brutto 

1. Połączenia do numerów: 800 cały tydzie ń bez opłat 0,00 0,00 

2. Połączenia do numerów: 8011, 8012, 8017, 8018 cały tydzie ń za połącz. 0,29 0,36 

8.00 – 22.00 3 min 0,29 0,36 
3. Połączenia do numerów: 8013, 8019 

22.00 - 8.00 6 min 0,29 0,36 

pracuj ący 0,40 0,49 

wolny 0,30 0,37 4. Połączenia do numerów: 8014 

wieczory 

1 min 

0,20 0,25 

5. Połączenia do numerów: 8015, 8016, 8010 cały tydzie ń 1 min 0,29 0,36 

8.00 – 22.00 3 min 0,29 0,36 
6. Połączenia do numerów: 8041 

22.00 - 8.00 6 min 0,29 0,36 

7. Połączenia do numerów: 8042 cały tydzie ń 1 min 0,29 0,36 
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Tabela 5. 4 - Opłaty za poł ączenia Audioteleksowe 

Opłata za poł ączenia 
(w zł ) Lp. Rodzaj poł ączenia  Okres 1) Sposób 

naliczania  
Netto  Brutto 

1. Połączenia z numerami: 3001, 7001, 7011, 7081 cały tydzie ń 1 min 0,29 0,36 

2. Połączenia z numerami: 3002, 7002, 7012, 7082 cały tydzie ń 1 min 1,05 1,29 

3. Połączenia z numerami: 3003, 7003, 7013, 7083 cały tydzie ń 1 min 1,69 2,08 

4. Połączenia z numerami: 3004, 7004, 7014, 7084 cały tydzie ń 1 min 2,10 2,58 

5. Połączenia z numerami: 3005, 7005, 7015, 7085 cały tydzie ń 1 min 3,00 3,69 

6. Połączenia z numerami: 3006, 7006, 7016, 7086 cały tydzie ń 1 min 3,45 4,24 

7. Połączenia z numerami: 3007, 7007, 7017, 7087 cały tydzie ń 1 min 4,00 4,92 

8. Połączenia z numerami: 3008, 7008, 7018, 7088 cały tydzie ń 1 min 6,25 7,69 

9. Połączenia z numerami: 3009, 7009, 7019, 7089 cały tydzie ń 1 min 8,12 9,99 

10. Połączenia z numerami: 4001, 7071 cały tydzie ń za połącz. 0,29 0,36 

11 Połączenia z numerami: 4002, 7072 cały tydzie ń za połącz. 0,87 1,07 

12. Połączenia z numerami: 4003, 7073 cały tydzie ń za połącz. 1,74 2,14 

13. Połączenia z numerami: 4004, 7074 cały tydzie ń za połącz. 2,61 3,21 

14. Połączenia z numerami: 7075 cały tydzie ń za połącz. 3,48 4,28 

15. Połączenia z numerami: 7076 cały tydzie ń za połącz. 4,35 5,35 

16. Połączenia do numeru: 118913 - Biuro Numerów TP 1 cały tydzie ń za połącz. 1,16 1,43 

17. Połączenia do numeru: 9493 - Bank Danych TP 2 cały tydzie ń 1 min 1,69 2,08 

18. Połączenia do numeru: 9491- Informacja Miejska TP cały tydzie ń 1 min 1,05 1,29 

19. Połączenia do numeru: 118912 
Międzynarodowe Biuro Numerów TP 

cały tydzie ń 1 min 2,00 2,46 

20. Połączenie do numeru: 9228 cały tydzie ń 1 min 0,29 0,36 

21. 

Połączenie do numerów: 
 9220, 9221, 9222, 9225, 9226, 9227, 9229, 9310, 9311, 9312, 
9313, 9314, 9315, 9316, 9319, 9377, 9388, 9420, 9423, 9428, 

9438, 9470, 9489, 9570, 9571, 9574, 9575 

cały tydzie ń 1 min 0,58 0,71 

22. Połączenie do innych numerów specjalnych cały tydzie ń 1 min Zgodnie z cennikiem 
połączeń lokalnych 

23. 
Wolne od opłat s ą połączenia telefoniczne ze słu żbami specjalnymi: 
posiadaj ącymi numery skrócone:  
pogotowie ratunkowe, pogotowie stra ży po żarnej, pogotowie policji. 

0,00 
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Tabela 6 – Opłaty za Usługi Dodatkowe 

 
Poz. 

 
RODZAJ USŁUGI  Symbol 

usługi 

Cena 
 netto 

w  ( zł )  

Kwota 
23% VAT 
w  ( zł ) 

Cena 
brutto 

  w  (zł )  

1. 

Opłata za wysłanie listem poleconym na adres 
korespondencyjny Abonenta: polecenia zapłaty, faktury VAT lub 
ważnych informacji od Operatora, realizowana na stałe Zlecenie 
Abonenta, płatna, na konto bankowe Operatora na podstawie 
polecenia zapłaty lub faktury VAT. 

OPŁ-LP 3,01 O,69 3,70 

2. 

Nieuzasadnione Zgłoszenie – opłata za przyjęcie zgłoszenia, 
dojście do Abonenta, wykonanie czynności serwisowych 
stwierdzających, że przyczyną usterki jest wada lub niewłaściwa 
konfiguracja Aparatu abonenckiego, łącza internetowego 
niebędącego usługą Operatora lub ingerencja w instalację 
Zakińczenia Sieci przez Abonenta, płatna, na konto bankowe 
Operatora na podstawie polecenia zapłaty lub faktury VAT. 

NU-ZGŁ 12,28 2,82 15,10 

3. 

Zmiana lokalizacji Zakończenia Sieci ITC – opłata za 
przeniesienie instalacji Urządzenia w obrębie lokalu Abonenta, 
realizowane na Wniosek Abonenta z zachowaniem właściwych 
parametrów technicznych Zakończenia Sieci, płatna na konto 
bankowe Operatora na podstawie polecenia zapłaty lub faktury 
VAT po wykonaniu Usługi. 

ZL-ZS-
ITC 30,00 6,90 36,90 

4. 

Przeniesienie Zakończenia Sieci – opłata za przeniesienie 
Zakończenia Sieci do innego lokalu Abonenta, realizowane  
na Wniosek Abonenta z zachowaniem właściwych parametrów 
technicznych Zakończenia Sieci, płatna na konto bankowe 
Operatora na podstawie polecenia zapłaty lub faktury VAT po 
wykonaniu Usługi. 

PZS-ITC 48,78 11,22 60,00 

5. 

Wykonanie instalacji TLF – opłata za wykonanie abonenckiej 
linii telefonicznej od  standardowego Zakończenia Sieci ITC do 
miejsca wskazanego przez Abonenta w jego lokalu. Usługa  jest 
realizowana na zlecenie Abonenta, płatne na konto bankowe 
Operatora po wykonaniu usługi i wystawieniu faktury VAT. 

 
 

WI-TLF 
1,63 

(za 1 mb)  0,37 2,00 

USZK-AB/R 
Stawka rbh 20,00 4,60 24,60 

6. 

Usuwanie uszkodzeń Zakończenia Sieci i Urządzeń 
przekazanych Abonentowi w użytkowanie, będących własnością 
Operatora, a powstałych z winy Abonenta lub zdarzeń losowych. 
Abonent ponosi koszty robocizny i materiałów zużytych do 
wykonania Usługi, należność płatna po wykonaniu Usługi 
i wystawieniu Faktury VAT. 

USZK-
AB/M 

Wartość materiałów powiększona  
o 15% kosztów zaopatrzenia 
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Tabela 7 – Kary regulaminowe  

 
Poz. 

 
RODZAJ USŁUGI  Symbol 

usługi 

Cena 
 netto 

w  ( zł )  

Kwota 
23% VAT 
w  ( zł ) 

Cena 
brutto 

  w  (zł )  

1. 

Kara Umowna za: nielegalne podłączenie się do sieci SM 
„Metalowiec”, korzystanie z Pakietu Usług niezgodnie  
z Umową lub nieprzestrzeganie innych postanowień 
Regulaminu i warunków Umowy Abonenckiej o Świadczenie 
Usług TVK, po stwierdzeniu faktu naruszenia warunków Umowy 
przez służby organizacyjno-techniczne Operatora, sporządzeniu 
Protokołu i wystawieniu faktury VAT lub polecenia zapłaty. 

KU-NWU 200,00 46,00 246,00 

2. 

Kara Umowna za przekroczenie terminu zwrotu Urządzenia 
Operatora. Jeżeli zwrot Urządzenia nastąpił później niż w ciągu  
7 dni od daty rozwiązania Umowy Abonenckiej Operator ma 
prawo do dodatkowego odszkodowania za każdy dzień 
przeterminowanego zwrotu Urządzenia, odszkodowanie płatne na 
konto bankowe Operatora na podstawie Protokołu zwrotu 
Urządzenia i polecenia zapłaty lub faktury VAT. Wartość Kary 
Umownej nie może przekroczyć wartości zakupu Urządzenia 
powiększonego o 15% koszty jego zakupu. 

KU-PTZU 8,13 1,87 10,00 

3. 

Kara umowna za naruszenia warunków Umowy i Regulaminu,  
płatna na konto bankowe Operatora po stwierdzeniu faktu ich 
naruszenia przez służby organizacyjno-techniczne Operatora, 
sporządzeniu protokołu i wystawieniu polecenia zapłaty lub 
faktury VAT. 

KU-NWU 243,90 56,10 300,00 

 

Postanowienia końcowe 
1. Cennik świadczenia Usługi Internetowej Telefonii Cyfrowej do Umowy o Udostępnianie Usług 

Telekomunikacyjnych, zwany dalej Cennikiem, określa opłaty i zasady rozliczeń za ruch telefoniczny 
zrealizowany w ramach świadczenia Usług Internetowej Telefonii Cyfrowej w Spółdzielni Mieszkaniowej 
„Metalowiec” 

2. Okresem rozliczeniowym jest miesiąc kalendarzowy. Opłaty naliczane są w okresach rozliczeniowych według 
niniejszego Cennika. 

3. Opłaty jednorazowe naliczane są po zawarciu Umowy Abonenckiej, aktywacji Usługi i wystawieniu  
faktury VAT. Opłaty abonamentowe naliczane są z góry płatne w terminie do 20 dnia miesiąca, którego 
dotyczą. Opłata za pierwszy niepełny okres rozliczeniowy naliczana jest z fakturą za pierwszy pełen okres 
rozliczeniowy. Wówczas opłatę abonamentową ustala się wysokości 1/30 miesięcznej opłaty abonamentowej 
za każdy dzień świadczenia Usługi.  

4. Opłata abonamentowa w okresie rozliczeniowym, w którym Usługa została zdeaktywowana naliczana  
jest do końca okresu rozliczeniowego. 

5. Zdefiniowane przedziały czasowe korzystania z usług telefonicznych: 
a. Okres Pracujący – od godz. 8.00 do godz. 18.00 w dni robocze 
b. Okres Wolny – od godz. 8.00 do godz. 18.00 w soboty, niedziele oraz dni ustawowo wolne od pracy 
c. Okres Wieczorny – od godz. 18.00 do godz. 8.00 we wszystkie dni. 

6. Cennik Świadczenia Usług Internetowej Telefonii Cyfrowej pr zez Spółdzielni ę Mieszkaniow ą 
„Metalowiec” wchodzi w życie z dniem 1 stycznia 2011 r. uchwał ą Rady Nadzorczej Spółdzielni 
Mieszkaniowej „Metalowiec” nr 43 /2010 z dnia 27 września 2010 r.  

7. Z dniem wejścia w życie niniejszego Cennika traci moc prawną Cennik Świadczenia Usług Internetowej 
Telefonii Cyfrowej przez Spółdzielnię Mieszkaniową „Metalowiec” w Kraśniku, zatwierdzony uchwałą 
nr 39/2009 z dnia 22 lipca 2009 r. i obowiązujący od 1 sierpnia 2009 r. 

 
Sekretarz Rady Nadzorczej      Przewodniczący Rady Nadzorczej 

        
       Spółdzielni Mieszkaniowej „Metalowiec”              Spółdzielni Mieszkaniowej „Metalowiec” 

 
 
 

Kraśnik, 27 września 2010 


